
Sie benötigen ein Folgerezept, eine neue Überweisung oder möchten 
Ihre Befunde abfragen? 
Mit Doctolib können Sie Ihrer Hausarztpraxis ab jetzt Nachrichten 
schreiben – unabhängig von den Öffnungszeiten.

Mehr Informationen: about.doctolib.de/privatsphaere

Senden Sie jederzeit einfach und unkompliziert Anfragen an Ihre 
Hausarztpraxis.

Sobald Ihre Anfrage bearbeitet wurde, erhalten Sie eine Benach-
richtigung und können die Antwort und ggf. Dokumente in der 
App einsehen oder in der Praxis abholen.

Mit Doctolib jetzt auch Anfragen

an Ihre Praxis versenden.

Alle Daten bei Doctolib sind verschlüsselt, sowohl im Ruhezustand 
als auch bei der Übertragung.



1. Arztpraxis auswählen

� Downloaden Sie die Doctolib App oder öffnen Sie 
www.doctolib.de, loggen Sie sich ein oder erstellen 
Sie ein Konto.

� Suchen Sie nach Ihrer Ärztin/ Ihrem Arzt und klicken 
Sie auf “Anfrage senden”.

2. Anfrage stellen

� Wählen Sie den Grund Ihrer Nachricht aus und for-
mulieren Sie Ihr Anliegen kurz und knapp. Sie können 
bei Bedarf Dokumente und Fotos mitschicken. 

� Sobald Ihre Anfrage bearbeitet wurde, werden Sie 
per E-Mail und per Push-Mitteilung über die 
Doctolib-App benachrichtigt.Doctolib-App benachrichtigt.

� Bitte beachten Sie, diese Funktion ist derzeit  
    nur für Hausarztpraxen verfügbar.

Gesucht. Gebucht. Behandelt.
Mit Doctolib.
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Wie sende ich eine Nachricht

mit Doctolib?


